REPUBLICA 2
PORTUGUESA > aaV

EDUCACAD, CIENCIA
£ INOVAGAD

o

Planificagao Geral Disciplina: GOSCS
2025/2026 Ano: 3.2ano
1.2 Semestre 2.2 Semestre
N.2 de aulas previstas | 34 N.2 de aulas previstas | 26

Aprendizagens Essenciais/Contetidos

UFCD - 6573: Qualidade na Saude

1. Explicar o conceito de qualidade.

2. Explicar os objetivos e principios basicos da qualidade: eficiéncia, eficacia na resposta as necessidades do utente e
satisfacdo das pessoas na organizagao.

3. Explicar os principios que orientam a implementagdo de uma cultura da qualidade na saude.

4. Reflectir sobre algumas praticas de qualidade ja implementadas ou em processo de implementagao no setor da saude.
5. Reconhecer a existéncia de diferentes sistemas de acredita¢do/ certificacdo na salde: objetivos, &mbito de aplicagdo e
impacte na intervencdo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude.

6. Explicar as responsabilidades que pode assumir na implementagdo e continuidade da qualidade na sua unidade/
servico/ organizagdo enquanto profissional de saude.

7. Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude terdo de ser sempre
executadas com orientagdo e supervisdao de um profissional de saude.

8. Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional de salde e aquelas que podem
ser executadas sozinho.

9. Definir um plano de ag¢do de corretiva/melhoria relativamente a uma tarefa/ processo no qual intervenha enquanto
profissional de saude.

10. Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais, equipamentos e tecnologias no ambito
das suas atividades.

11. Explicar o impacte das suas a¢des na interagdo e bem-estar de terceiros.

12. Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

13. Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da qualidade, no ambito da sua agdo
profissional.

14. Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos no &mbito das suas atividades.
15. Explicar a importancia da concentragdo na execuc¢do das suas tarefas.

UFCD - 6581: Gestao do stress profissional em saude

1. Identificar o conceito de erro humano, causas, consequéncias negativas e medidas preventivas.

2. ldentificar o conceito de stress, causas, consequéncias negativas do mesmo.

3. Identificar as técnicas preventivas, de controlo e gestdo de stress profissional.

4. |dentificar as técnicas de prevencdo, protecdo de forma a lidar com situag¢des de limite, agonia e sofrimento. 5. Explicar
que as tarefas que se integram no dambito de intervencdo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude terdo de ser sempre executadas
com orientacdo e supervisdo de um profissional de saude.

6. Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional de salde e aquelas que podem
ser executadas sozinho.

7. Aplicar técnicas preventivas, de controlo e gestdo de stress profissional.

8. Aplicar técnicas de prevencdo, protecdo de forma a lidar com situagGes de limite, agonia e sofrimento.

9. Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com utentes.

10. Explicar a importancia de manter autocontrolo em situacgdes criticas e de limite.

11. Explicar o dever de agir em fun¢do das orientag¢des do profissional de saude.

12. Explicar o impacte das suas a¢des na interacdo e bem-estar emocional de terceiros.

13. Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos no ambito das suas atividades.
14. Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execugao das suas tarefas

15. Explicar a importancia da concentragao na execug¢do das suas tarefas.
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PONDERACAO POR DOMINIOS E CRITERIOS DE AVALIAGAO

Dominios de aprendizagem Ponderacdo | Critérios de avaliagdo

Compreensao
Apropriagao
A — Conhecimentos e capacidades 50% Rigor
Clareza

Raciocinio

Reflexao
Criatividade
B — Trabalho pratico e comunicagdo em ciéncia 50% Responsabilidade
Participagao

Cooperagao

Albergaria-a-Velha, 27 de setembro de 2025
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